AEC SUPPORT

AECar enavsveriges ledande leverantorer av digitala BIM-processer, programvaror och
tjanster for byggindustrin.

PASSIONERADE IVART MAL ATTVARA NORDENS BASTA CAD-SUPPORT

Med ett supportavtal minimerar du risken att vardefull tid laggs pa onodig
problemlosning. Lat AEC Support hjilpa er istallet - vi har kompetent

personal som arbetar hart for att ge support av hogsta kvalitet snabbt
och enkelt for anvandaren.
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€ SUPPORT

Genom att teckna ett supportavtal far du tillgang till CAD-support nar du behover det.
Kompetenta specialister stottar dig i ditt dagliga arbete och hjalper dig med dina frage-

stallningar.

CAD-SUPPORT
AEC erbjuder support foralla programvaror i
vart utbud t.ex.

* Autodesk (AutoCAD- och Revit-plattformarna,
Navisworks m.fl.)

= AEC (AEC PLUS, AEC CADIUM)

*  Bluebeam Revu

e  Sketchup
* Febdok
IT-SUPPORT

Vi erbjuder dven IT-support till vara underhallskunder.
Fraga efter underhallsavtal nar ni koper hardvara eller
installationer fran oss.

FJARRSTYRNING

AEC Support har mojlighet att hjalpa dig via fjarrstyrning
dér vara supporttekniker kan na din dator och ge avancerat

stod.

HUR FUNGERAR DET?
Supportfragor stills via e-post eller telefon.

1.000 kr/manad och kontaktperson - for
For fler 4n 5 kontaktpersoner/kontor limnas offert pa

Arenden utan supportavtal debiteras 1.095 kr/timme.
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2. Du far en automatisk bekraftelse via e-post med ditt specifikaarendenummer.

3. Din handlaggare tar kontakt via telefon eller e-post.

4. Ofta kopplar vi upp oss via fjarranslutning for att atgarda problemet direkt pa din dator.

5. Har dufoljdfragor far du garna kontakta oss. Om du skickar e-post sa kom ihag att inkludera ditt arendenummer i
amnesraden.

OPPETTIDER PRIS

Arbetsdagar: 08.00 — 17.00 .

E-post: support@aec.se obegransat antal samtal.

Telefontider begaran.

Formiddag: 08.30-11.30 .

Eftermiddag: 13.00 — 16.30

Telefon: 010 -85020 20
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